STM

§e3~au\'ﬂmg, N\A;\Ji(.\'x

Allgemeine Geschaftsbedingungen
STM GmbH - HerrnstraBe 13, 80539 Mlinchen
SegwayTour Munich

§ 1 Anmeldung/Buchung

1.1Mit Threr Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Dienst- und
Mietvertrags Uber eine geflihrte Tour durch Minchen mit SEGWAY Fahrzeugen
wie auf unserer Homepage www.Seg-Tour-Munich.de beschrieben zu den dort
genannten Preisen an. Die Anmeldung erfolgt ausschlieBlich online. Sie
mussen sich hierflir registrieren und die erforderlichen Daten in einem
Kundenkonto anlegen.

1.2Voraussetzung flr jede Buchung ist, dass Sie und alle von Ihnen
angemeldeten Teilnehmer
- das 15. Lebensjahr vollendet haben und
- im Besitz eines Flihrerscheins oder einer Mofa-Prifbescheinigung
- sowie eines gliltigen Personalausweises bzw. Reisepasses sind.
Fir die Teilnahme an der Tour ist ferner Voraussetzung, dass Sie
- ein Kdérpergewicht zwischen mindestens 45 kg und max. 115 kg haben,
- sich in einem straBenverkehrstauglichen Zustand befinden und
- nicht an chronischen Krankheiten, wie Epilepsie, Herz-
/Kreislauferkrankungen o.a, leiden und
- nicht Gber gesundheitlichen Einschrankungen verfligen, die den sicheren

Gebrauch des Fahrzeugs verhindern oder erschweren.

1.3Der Vertrag kommt mit Versand der Tourbestatigung durch uns zustande. Der
~Anmelder" hat auch fur die vertraglichen Verpflichtungen aller in der
Anmeldung aufgefiihrten Personen einzustehen.

1.4Mit der Anmeldung erklaren Sie sich einverstanden, dass wir die von Ihnen
Ubermittelten Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen fir
die vertraglichen Zwecke verarbeiten, speichern sowie lbermitteln und
willigen hierin ein. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der sonst im Gesetz
genannten Beteiligten erforderlich ist und Ihre schutzwirdigen Belange
hierdurch nicht verletzt werden.

§ 2 Tourdurchfihrung

2.1 [Treffpunkt fir Sie und die weiteren Teilnehmer mit unserem Tourguide unter
dem Torbogen des alten Rathauses (Eingang Spielzeugmuseum) am
Marienplatz] Ausgangsort fur die Durchfihrung der Tour sind die
Geschaftsraume der STM GmbH in der HerrnstraBe 13.

Wir bitten Sie und alle weiteren von Ihnen angemeldeten Teilnehmer sich
rechtzeitig — spatestens 10 Min. vor Tourbeginn — am Treffpunkt einzufinden
und

- die gultigen Ausweisdokumente und

- die FUhrerscheine bzw. Prufbescheinigung vorzulegen.

2.2 Den Preis flir die Tour kdnnen Sie vor Antritt in bar, mit ec- oder Kreditkarte
(VISA, MASTERCARD, ect. , die wenigstens noch Uber eine 6- monatige
Glltigkeitsdauer verfigt) oder durch einen Gutschein entrichten s.o0. 1.4.

2.3 Wir werden Sie vor Beginn der Tour ca. 15 min. ausfthrlich in die Bedienung
und Steuerung des SEGWAY einweisen und Ihnen die Sicherheitshinweise
und —anweisungen erlautern.
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Sie erhalten von uns zu Ihrer Sicherheit einen Helm, dessen Tragen wahrend
der Fahrt Pflicht von uns empfohlen wird.

2.4 Die Teilnahme an der Einweisung und der Tour erfolgt auf Ihre Gefahr. Wir
behalten uns vor, Teilnehmer, bei denen Zweifel an der Fahreignung besteht
oder die Sicherheitsanweisungen oder sonstige Anweisungen des Tourleiters
zuwider handeln, oder die Durchfihrung der Tour nachhaltig stéren oder sich
und andere gefahrden, von der Teilnahme auszuschlieBen. Fir den Fall des
berechtigten Ausschlusses bleibt der Anspruch auf das Tourentgelt bestehen.

2.5 Sie haben die Méglichkeit, kleinere Gepacksticke und Ihre sonstigen
persdnlichen Sachen, die Sie nicht mit auf die Tour nehmen kénnen, in
unseren Geschaftsraumen abzustellen. Wir Gbernehmen jedoch keine
Haftung flr bei uns abgestellten Gegenstande und Wertsachen. Sie sollten
daher entsprechend versichert sein.

2.6 Der von uns sorgfaltig ausgewahlte und geschulte Tourguide ist an die von
uns festgelegte Tour gebunden, die nur auf den zur Benutzung mit SEGWAY
gestatteten StraBen und Wegen durchgefiihrt werden darf. Die flir Mofa
geltenden Verkehrsvorschriften sind zu beachten. Insbesondere auf
gemeinsam mit FuBgangern benutzen Verkehrsflachen muss eine Gefahrdung
der FuBganger bei der Benutzung des SEGWAY ausgeschlossen sein. Sie sind
daher verpflichtet, sich an die Anweisungen des Tourguide zu halten und
nicht berechtigt, eigenmachtig die Route zu verlassen. Der Tourguide ist
berechtigt, die Tour aus Sicherheitsgriinden zu @ndern oder abzuktrzen,
wenn abzusehen ist, dass die Tourdauer Uberschritten wird.

2.7 Die Tour endet nach einer Strecke von ca. 12 km und einer Dauer von ca.
2,5 Stunden in den Geschaftsraumen der STM GmbH. Sie haben die SEGWAY
Fahrzeuge dort an den Tourguide zu Ubergeben, der diese auf etwaige
Beschadigungen untersuchen wird. Eine vorzeitige Beendigung der Tour und
Rickgabe der SEGWAY Fahrzeuge an einem anderen Ort ist auBer in
Notfallen oder aus Sicherheitsgrinden nicht maéglich.

§ 3 Tourabsage/ Abbruch

3.1 Wir behalten uns vor, eine Ihnen bestatigte Tour abzusagen, wenn
- die Mindestteilnehmerzahl von 2 Personen nicht erreicht wird,

- die AuBentemperaturen unter 10° C betragen,

- eine Regenwahrscheinlichkeit von mehr als 85 % besteht.

Hierlber informieren wir Sie mindestens 24 Stunden vor Beginn der Tour
uber die von Ihnen hinterlassene Email Adresse. Sollte es entgegen der
Wettervorhersage bei Tourbeginn regnen, entscheidet der Tourguide vor Ort,
ob die Tour stattfindet. Grundsatzlich ist der Tourverlauf so angelegt, dass
Sie sich bei kurzen Schauern unterstellen kénnen. Auf Wunsch erhalten Sie
kostenlos einen Regenponcho leihweise zur Verfugung gestellt.

3.2 Nach Ihrer Wahl kénnen Sie im Fall der Absage durch uns die Tour auf einen
noch freien Termin verlegen, oder sich einen Gutschein erteilen lassen bzw.
einen flr die abgesagte Tour eingeldsten Gutschein erneuern lassen.

3.3 Soweit die Tour auf Grund héherer Gewalt, verkehrsgefahrdender
StraBenzustande, besonderer Verkehrssituationen oder sonstigen Betriebs-
oder Verkehrsstérungen, die nicht von uns zu vertreten und vorherzusehen
sind, nicht oder nicht in der geplanten Form durchgefihrt werden kann, sind
wir berechtigt, vor oder wahrend der Fahrt vom Vertrag zuriickzutreten, oder
den Verlauf zu andern. In diesen Fallen besteht kein Anspruch auf Erstattung
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des Tourentgelts und auf Ersatz sonstiger Schaden, wie z.B. Anreisekosten
0.4d.

3.4 Falls die Tour wetterbedingt abgebrochen wird, so besteht ein Anspruch auf
Teilrtickerstattung von 40 EUR nur dann wenn nicht mehr als 1/3 der
Tourstrecke zurtickgelegt wurde (Ortsmarke: Bayerische Staatskanzlei).

§ 4  Stornierung und Anderung der Buchung / Riicktritt

4.1Sollten Sie die Buchung bis zu 14 Tagen vor dem Termin stornieren, werden
Ihnen lediglich die Bearbeitungsgebuhren von € 15,00 pro Teilnehmer in
Rechnung gestellt. Bei Stornierungen bis zu 72 Stunden vor dem Termin
werden wir Ihnen 50 % des regularen Preises in Rechnung stellen.

4.2Bei kurzfristigeren Stornierungen oder Nichterscheinen bzw. verspatetem
Erscheinen wird der volle vereinbarte Preis berechnet.

§ 5 Haftung und Versicherung

5.1Die STM GmbH ist bemiht, den einwandfreien Zustand der Fahrzeuge zu
gewabhrleisten. Fur den Fall, dass ein Fahrzeug ausfallt und nicht binnen 60
min. ein Ersatzfahrzeug zur Verfligung steht, sind Sie berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten.

5.2Die Haftung von STM GmbH , eines Vertreters oder eines Erflllungsgehilfen
richtet sich bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Im Ubrigen haftet STM GmbH nur bei der schuldhaften
Verletzung solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe
Durchfliihrung des Vertrages lUberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Teilnehmer regelmaBig vertrauen darf. Der
Schadensersatzanspruch wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Unberthrt
bleibt die Haftung nach den gesetzlichen Bestimmungen flr Schaden an
Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung von STM GmbH, einem Vertreter oder Erflillungsgehilfen
beruhen.

5.3Die Teilnahme an der Tour und die Benutzung des SEGWAY erfolgen auf
eigene Gefahr. Sie haften fur selbstverschuldete Unfalle und daraus
resultierende Folgen.

5.4Unsere Fahrzeuge sind im Rahmen der gesetzlichen Haftpflichtversicherung
versichert. Der Versicherungsschutz, der grundsatzlich nur Sach-, Personen-
und reine Vermdgensschaden Dritter umfasst, die beim Betrieb des Fahrzeugs
entstehen, entfallt bzw. ist eingeschrankt bei vorsatzlicher bzw. grob
fahrlassiger HerbeiflUhrung des Schadenfalls, sowie bei
Obliegenheitsverletzungen.
Sie sind daher verpflichtet, im Fall eines Unfalls, Diebstahls oder sonstigen
Schadensereignisses eine Schadensmeldung auszufiillen und die Polizei zu
verstandigen.

5.5Als Teilnehmer haften Sie flr alle Veranderungen und Verschlechterungen des
Fahrzeugs, die nicht auf vertragsgemaBen Gebrauch zurtickgehen. Sie haften
daher wéhrend der Dauer der Uberlassung fiir sémtliche Schaden am
Fahrzeug sowie flir den Verlust des Fahrzeugs und die Schadensnebenkosten,
wie Bergung, Sachverstandigenkosten, Mietausfall etc., wenn der Verlust
und/oder die Schaden von Ihnen zu vertreten sind.
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5.6Die Haftung ist aufgrund der durch die STM abgeschlossenen
Kaskoversicherung begrenzt. Danach ist Ihre Ersatzpflicht auf den
Selbstbehalt beschrankt, der im Schadenfall 10 % der
Schadenbeseitigungskosten, mindestens jedoch € 250,00 und im
Diebstahlsfall 10% des Neu- bzw. Wiederbeschaffungswerts betragt, soweit
der Schaden von Ihnen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt
wurde.

6. Anwendbares Recht/Erfullungsort/Gerichtsstand

6.1 Nebenabreden bediirfen ebenso wie Anderungen oder Ergdnzungen des
Vertrages der Schriftform.

6.2 STM hat die Verpflichtungen aus dem Vertrag an seinem Sitz zu erfullen. Flr
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis und Uber dessen Bestehen ist das
Gericht zustandig, an dem die streitige Verpflichtung zu erfillen ist.

6.3 Auf das Vertragsverhaltnis und samtliche Rechtsbeziehungen zwischen den
Parteien ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar.

Stand: 02.08.2010



